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ГЛУШКІВСЬКЕ НАВЧАЛЬНО-ВИХОВНЕ ОБ’ЄДНАННЯ

«ЗАГАЛЬНООСВІТНЯ ШКОЛА І-ІІ СТУПЕНІВ – ДИТЯЧИЙ САДОК»

вул. Центральна, 42, с. Глушки, 09135, тел. 329930

e- mail: glushky@ukr.net,  http://www.glushky-nvo.edukit.kiev.ua  
Код ЄДРПОУ 25566168
НАКАЗ

_________________                      с. Глушки                                       №________

Про підсумки роботи 

зі зверненнями громадян у 2020 році

Відповідно до Положення про відділ освіти Білоцерківської районної державної адміністрації, затвердженого розпорядженням голови райдержадміністрації 20.03.2020 № 128, наказу департаменту освіти і науки Київської обласної державної адміністрації від 18.01.2019 р. № 18 «Про підсумки роботи зі зверненнями громадян у 2019 році», Плану заходів Білоцерківської районної державної адміністрації щодо запобігання корупції на 2020 рік, затвердженого розпорядженням голови райдержадміністрації 27.12.2019 № 655, на виконання рішення колегії відділу освіти від 27.12.2018 року (протокол № 2) за підсумками розгляду питання про стан роботи зі зверненнями громадян, наказу відділу освіти Білоцерківської РДА № 24 від 30.01.2019 року «Про підсумки роботи зі зверненнями громадян у 2019 році», у школі було проаналізовано стан скарг та пропозицій за 2019/2020 навчальний рік. Усі заяви, що надійшли до закладу розглядалися з дотриманням терміну їх розгляду та умов зберігання.

За 2020 рік зареєстровано 8 заяв усних, кількість звернень, порівняно з минулим роком зросла. 
Звернення, які надійшли до закладу, були вчасно розглянуті та надано роз’яснення у відповідності терміну установленого законодавством.

Вдосконалюється практика проведення особистого прийому громадян в закладі. Особистий прийом здійснюється директором школи відповідно до графіку.

НАКАЗУЮ:

1. Забезпечити в школі дотримання вимог Конституції України та Законів України «Про звернення громадян» та «Про запобігання корупції», Указу Президента України від 07 лютого 2008 року № 109 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування»                                                                                       постійно;

2. Затвердити графік особистого прийому громадян членами адміністрації школи на 2020

рік:

Кацалап Н. П. – директор, щоденно 9.00-13.00;

Кононенко Н. Ю. - заступник директора, щоденно 13.00-15.00;

3. Здійснювати розгляд звернень громадян з дотриманням вимог Закону України «Про звернення громадян»                                                                   

                                                                                                                 постійно;

4. Забезпечувати кваліфікований, неупереджений, об’єктивний і своєчасний розгляд звернень громадян з метою оперативного вирішення порушених питань та запобігання у подальшому допущених порушень                              

                                                                                                                   постійно;

5. Забезпечити ведення документації відповідно до шкільної інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, в засобах масової інформації, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 14 квітня 1997 року №348.                                                                                                        постійно; 

6. Оперативно розглядати звернення учасників АТО та ООС, громадян, переміщених з тимчасово окупованих територій, та сприяти у вирішенні питань, пов’язаних із зарахуванням їх дітей до закладів освіти    

                                                                                                                постійно;

7. Забезпечувати ретельну перевірку всіх звернень громадян, в яких ідеться про недоліки в організації освітнього процесу в закладах освіти, порушення прав дитини; невідкладно вживати заходів для припинення неправомірних дій та скасування незаконних рішень                                                постійно;    

8. Вжити заходів з формування антикорупційної правосвідомості учнівської молоді через поширення знань про антикорупційне законодавство шляхом проведення тематичних занять, конкурсів, виставок та інших заходів антикорупційної спрямованості                                                          постійно;   

9. Посилити персональну відповідальність за своєчасний, повний, об’єктивний і кваліфікований розгляд звернень громадян;

10. Щоквартально розглядати на нарадах при директору питання роботи зі зверненнями громадян з метою недопущення формального ставлення до вирішення обґрунтованих заяв та скарг громадян. 
11. На офіційному сайті школи регулярно розміщувати інформацію про роботу зі скаргами та зверненнями громадян                                       
                                                                                                              постійно;
12. Контроль за дотриманням наказу покладаю на себе.

Директор  НВО                                                                                          Н. Кацалап
Виконавець
Кацалап Н.П.
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